AT HOI bU PIEU KIEN NHAN CAC
DICH VU CO VAN VE SUC KHOE
TAM THAN?

CACH LIEN LAC VOI CHUYEN
GIA CO VAN VE SUC KHOE TAM
THAN

Quy vi hoi dii diéu kién nhan cach dich vu C6 Van
néu hoi du diéu kién nhan céc dich vu ste khoe tim
than caa chinh phu va cu ngu tai Quan Clark,
Washington. Néu quy vico lo ngai Vé cac dich vu
minh dang nhén, nghi ring cac quyen cua quy vida
bi vi pham hogc néu quy vi khong dong y voi quyet
dinh tir chéi dich vu, xin lién lac v6i Chuyén Gia C6
Vin cta quy vi dé 1y hen bang cach goi s6
360/397-8470.

TOIL CAN BIET THONG TIN Gi
KHAC?

Céc Chuyén Gia C6 Van vé Strc Khoe Tam
Than:

r 8 HQat dong doc 1ap so véi cac nha cung
cap dich vu va Mang Ludi Tro Giup
trong Khu Vyc Quan Clark.

#  Co cach lam viéc phu hop véi Itra tudi
va dac diém dan so ctia khu vue Quén
Clark.

#  Lachuyén gia duoc huén luyén.
#  Tuan theo dung cac qui ché vé bao mat.

#  Lanhimg nguoi c6 trach nhiém (theo
qui dinh cua Tiéu Bang Washington)
gitip d& nguoi khac trong thu tyc khiéu
nai khiéu t6 (tham khdo: WAC 388-863-
0255).

Xin goi dé 1y hen.

S6 dién thoai:
360-397-8470

S6 Pién Thoai Mién
Phi:
866-666-5070

Céc dich vu cta Vin Phong C6 Van
Strc Khde Tam Than duogc cung cap

mién phi.

Dia Chi Gui Thu:

Clark County Center for Community Health
1601 E Fourth Plain Blvd, Building 17
Vancouver, WA 98661
Qudy tiép tin nam tgi:

S6 Dich Vu Cong Pong (Dept. of Community
Services)

Tang 2, Toa Nha C214

Dia Chi Buu Tin:
Quan Clark
Mental Health Ombuds
c/o The Logical Mind, Ltd.
16420 SE McGillivray Blvd.
Ste. 103 PMB 910
Vancouver, WA 98683

&

Quan Clark
~ CacDich Vu .
Co6 Van ve Strc Khée Tam Than*

Bio Vé Quyén ciia
Khach Hang
va
Cach Giai Quyét Than
Phién va Khiéu Nai

* Ombuds\’om- -bodz’\ [SW, lit.,] ngwoi dai
dién: 13 ngudi didu tra cac truong hop bao cao
khiéu nai (tr hoc sinh hodc khach hang), bao cao
két luan diéu tra va gitp dat dwoc cac giai phap
thuong lugng cong bang (Tir Dién Webster’s New
Collegiate, 1981).



NHIEM VU CUA THANH TRA
SUC KHOE TAM THAN LA GI ?

. Gitp moi ngudi khieu nai khiéu to.

% Tro giap g1a1 quyet céc khiéu nai
va/hoac khiéu td.

# Khuyén khich nguoi khac tham gia giai
quyeét theo yéu cau ctia nguoi do.

# Giup nguoi khac trong thu tuc khang
cao néu ho bi Mang Luéi Trg Giup
Khu Vuc Quéan Clark tir chdi hodc
cham dut cung cap dich vu.

# Dbai dién hodc trg gitip cho nhirng nguoi
khac trong thi1 tuc diéu trin cong bang.

# Cung cip cac ban bao cao va dé xuat
cac giai phap ddi véi hé thong sirc khoe
tam than cta chinh phu vé cac co hoi
cdi tién dich vu.

Giao duc vé cac quyén cta khach hang.

Quy vi co thé gitp cai tién cac dich g\
vu strc khoe tim than cong cong tai
d Quan Clark bang céch 18n tiéng khi
6 su cb. Y kién phan hoi caa khach
f % hang 14 rat quan trong dé cai tién va
duy tri cac dich vu stc khoe tam

ﬁ& than c6 pham chit cao.
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THAN PHIEN LA Gi?

Than phién 13 viéc thé hién sy khong hai
1ong bang miéng hodc bang vin ban, va
khong thé giai quyét duoc giita khach hang
va nguoi lién quan.

KHIEU NAI CHINH THUC LA
GI?

Khiéu nai 13 sy khiéu kién
chinh thirc va phai duoc lap
bang van ban, phai c¢6 van ban
tra 101 cua co quan d6 hoac

Mang Luéi Trg Gitp Khu Vuc
Quan Clark trong cac thoi han ~g @
nhét dinh.

N
KHANG CAO 1A Gi?

Khang c4o 13 vin ban yéu cdu

Mang Luéi Trg Giup Khu Vue Quéan Clark
xem xét quyét dinh tir chdi hodc cham dut
dich vu. Xin goi RSN ctia Quén Clark tai )
(360) 397-2130 dé xin khang cdo.

PIEU TRAN CONG BANG LA
GI?

Diéu tran cong bang 13 thu tuc xem xét
ctia Van Phong Diéu Tran Hanh Chanh
Tiéu Bang Washington. Néu quy vi tin ring
cac quyén cua minh hodc Bo Luat Hanh
Chanh Washington da vi pham hodc khi
khiéu nai khong thé giai quyét duoc. Xin
goi Vin Phong Diéu Trén Hanh Chanh Tiéu
Bang Washington tai s6 (360) 690-7189 aé
yéu cau mot budi diéu tran cong bang.

LAM THE NAO PE NEU MOI
LO NGAI CUA MINH?

# Trude hét nén cb ging giai quyet hét
cac khiéu nai véi ngudi truc tiép lién
quan trude khi quy vi tu &p dung cac
bién phéap khac. Giai thich vé van d& lo
ngai cia quy vi. Cho nguoi d6 biét giai
phap phu hop hon v6i quy vi. Hay giai
thich 16 vé khleu nai clia quy vi. Pong
thoi, néi rd vé nhiing giai phap duoc
chép nhan. C6 ging tim cach dat duoc
thoa thuan s€ mang lai loi ich cho ca
quy vi va nguoi kia.

% Goi co quan hoac Mang Luédi Tro Giﬁp
Khu Vuc Quén Clark, dé cho ho biét
quy vi muon nop khi€u nai.

r s Neu khong hai long voi két qua hoic
néu quy vi muon tra 101 bang van ban,
xin vui long viét don khiéu nai trén gidy
va gui cho co quan hoac Mang Ludi
Tro Gitip Khu Vuc Quén Clark.

Quy vi c¢6 thé nho cac Thanh Tra
MH giup d& vé bude nao ndi trén
cling nhu yéu cau khang cao hodc
diéu trin cong bang.




